Riktlinjer - Fraga biblioteket

Alla kontaktpersoner som jobbar med
Fraga biblioteket ska:

- Fungera som en lank mellan de lokala operatérerna och samordnarna av

tjansten.

- Ansvara for att alla nya operatorer far en grundutbildning 1 Fraga

biblioteket och 1 VRL-plus innan de bérjar jobba som operatorer. Alla nya
operatorer ska dven anmaélas till Lanecentralen sa att de kan fangas upp 1

eventuella utbildningssammanhang langre fram.

- Ansvara for att alla nya operatorer ska ha last igenom riktlinjer samt vara

bekanta med manualer, praktiska tips och juridiken kring tjansten.

- Ansvara for att alla operatorer 4r med 1 e-postlistan samt har korrekt
kontaktinformation inlagt pa sitt anvandarkonto.

- Medverka till att Fraga biblioteket exponeras pa det lokala bibliotekets

webbplats/hemsida enligt de anvisningar som finns pa operatérswebben

under marknadsforing.

- Ansvara for att tjinsten bemannas under den tid da biblioteket ar
schemalagt samt att alla fragor och chattar som kommer in under
schemalagd tid besvaras eller tas om hand.

- Samla upp och férmedla problem med teknik och system till
lanecentralerna.

Det ar dven bra om man som kontaktperson:

- Ordnar lokala traffar for operatorerna sa att dessa far mojlighet att
traffas, prata och utbyta erfarenheter om Fraga biblioteket. Det kan
handla om att man samlar operatorerna pa ett enskilt bibliotek eller
tillsammans med nagot narliggande bibliotek som a4r med 1 Fraga
biblioteket. Lanecentralerna kommer en gang per termin att skicka ett
underlag som man, om man vill, kan ha som utgangspunkt till dessa
traffar.

- Da vi tror att det ger ett trevligare och mer personligt intryck
rekommenderar vi att ni uppmanar alla operatorer som jobbar med
chatten att lagga in en bild pa sig sjdlva pa sitt konto. .






