Riktlinjer — Fraga biblioteket
Chatten

Chatten
Alla operatorer som jobbar med chatten ska:

vilja ge basta tdnkbara service, visa anviandarna respekt samt respektera
asiktsfriheten.

vara pedagogiska och visa végen till svaret

Anvianda kvalitetsgranskade resurser samt ge kdllhdnvisning. Man ska
aven informera om nir materialet endast ar for enskilt bruk.

ta hand om alla avbrutna/icke tagna chattar fran sitt eget pass.

be att fa skicka ett e-postsvar om fragan bedéms som alltfér omfattande
for att hinna med i en chatt.

ha tydliga kontaktuppgifter i form av e-post samt avsluta alla fragor
genom att ge dem ratt status.

prioritera digitala kallor, eftersom det ror sig om en elektronisk tjanst.

om lokala fragor uppstar: hjalpa till med s6kning 1 bibliotekskataloger
samt formedla kontaktuppgifter till andra bibliotek

folja de regler som finns kring tryckta och elektroniska medier
(Upphovsritt — bilaga 1) samt enbart skicka det material som vi har
tilldtelse att skicka (se Operatérswebben/Dokument/Databaser — avtal)

meddela eventuella tekniska fel till sin kontaktperson som
vidarebefordrar informationen till Fraga biblioteket/lanecentralerna



