Praktiska tips for Fraga biblioteket
Chatten

Referensintervju och praktiskt arbete:

- Om fragan upplevs som alltfor bred eller otydlig: be alltid fragestallaren
precisera innan du borjar leta efter svaret.

- Fraga vilka webbsidor de redan hittat. Att t ex skicka en Wikipedia-sida
de redan har ger inget mervérde.

- Tareda pa vilken niva de vill ha materialet pa. Anvandaren anger sin
alder néar de loggar in. Kan kontrolleras via Virtual desks/patrons i chatt-
programmet.

Varna for att det kan ta tid om fragan ar komplicerad.

Tala om for anvandaren vad som sker pa skidrmen:
» vilken resurs du valjer och varfor
* hur anviandaren sjalv hittar till resursen
* hur man soker i resursen

- Tank pa att vi har en pedagogisk roll. Vi skall inte gora en skoluppgift at
eleven.
Istallet hjalpa denne att sjalv bearbeta informationen.

- Det finns ingen anledning att 6dsla tid pa oseridsa anvandare. Avfarda
dem vianligt men bestdmt. Om man 6nskar, kan man anvianda
standardsvaret under Scripts/Shared statewide i chatt-programmet.

Kommunikation:

- Inled kommunikationen pa ett mjukt satt. Undvik svar 1 stil med "Varfor?”
eller "Varfor vill du ha det?”. Den typen av formuleringar ger inte ett
vialkomnande intryck.

- Anvéand de forberedda skripten 1 chatt-programmet med matta. Det blir
ofta en battre dialog om man skriver sjalv.

- Vid langa fragor kan man med fordel skicka en ldnk som sysselsatter
anvandaren. Papeka dock att du letar vidare. Detta for att undvika att
chatten avslutas 1 fortid.



Chatt uppfattas i regel som en avslappnad kommunikationsform. Forsok
att kombinera ett korrekt sprakbruk med ett ledigt satt. M6t anvandaren
pa en jamstalld niva.

Om du har ko: bli inte for langrandig. En chatt bor inte paga mer an 15
minuter. Arbeta endast med en chatt 1 taget, om du inte &r mycket
rutinerad.

For att tydliggora tjdnsten samt gora den mer personlig rekommenderar vi
ocksa starkt att alla operatorer inom Fraga biblioteket anviander sig av
foto 1 sin profil.



